
Zał. Nr 9 do SIWZ/ZP/PN – 11/2015

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1

Zawarcie niniejszej umowy następuje na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 1579) – dalej ustawa Pzp, w trybie przetargu nieograniczonego ZP/PN -11/2017, rozstrzygniętego w dniu ……… 2017 r.

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie pogwarancyjnych usług serwisowych znajdującego się na wyposażeniu Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Rypinie urządzenia medycznego KONELAB 20 ISE,  , zwanego dalej urządzeniem, polegających na wykonywaniu okresowych przeglądów technicznych, konserwacji oraz napraw pogwarancyjnych.
2. Przez okresowe przeglądy techniczne i konserwację należy rozumieć wykonywanie czynności o charakterze prewencyjnym w formie obsługi okresowej mającej na celu podtrzymywanie stałej gotowości eksploatacyjnej urządzenia. 

3. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności:

a) Utrzymanie sprawności techniczno-eksploatacyjnej urządzenia,

b) Konserwację i zachowanie gotowości eksploatacyjnej urządzenia opartej o zalecenia producenta,

c) Przeprowadzanie okresowych przeglądów technicznych i kontroli stanu technicznego urządzenia zapewniających sprawną i bezpieczną jego eksploatację zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (tekst jednolity: Dz.U. Nr 107, poz. 678 z póź. Zm..)

d) Prowadzenie paszportu technicznego urządzenia, formularzy wykonywanych czynności lub innych zeszytów urządzenia,

e) Prowadzenie kart naprawy urządzenia,

f) Dokonywanie, na zlecenie Zamawiającego, wyceny urządzenia oraz sporządzanie notatek o jego stanie,

g) Umożliwienie utrzymania stałego kontaktu Zamawiającego z Wykonawcą, w celu konsultacji telefonicznych, w dni robocze od poniedziałku do piątku od godz. 8,00 do godz. 15,00. 

4. Okresowe przeglądy techniczne wykonywane będą z częstotliwością wskazaną w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 

5. Okresowe przeglądy techniczne i konserwacja będą dokonywane zgodnie z harmonogramem przeglądów ustalonym przez Zamawiającego, w sposób zgodny ze wskazówkami producenta, zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych  – Dz. U. Nr 107, poz. 679 z póź. zm. ). zm.).Harmonogram zostanie przygotowany w porozumieniu z Wykonawcą po podpisaniu umowy, w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od podpisania umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania czynności przeglądowo-konserwacyjnych zgodnie z właściwościami urządzenia, obowiązującymi instrukcjami, standardami, normą, po pisemnym zgłoszeniu przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. Konieczność przeprowadzenia napraw lub wymiany części zamiennych na nowe Wykonawca będzie uzgadniał z Zamawiającym, z podaniem przewidywanych kosztów w formie kalkulacji cenowej/kosztorysu. Wykonanie napraw nastąpi po akceptacji kalkulacji cenowej/kosztorysu przez Zamawiającego.

7. Czynności przeglądowo-konserwacyjne i naprawcze obejmują w szczególności:
a) Określenie rodzaju uszkodzenia,

b) Ewentualną naprawę zużytych podzespołów lub ich wymianę, po akceptacji Zamawiającego,

c) Wymianę materiałów eksploatacyjnych,

d) Sprawdzenie prawidłowości działania,

e) Sprawdzenie i czyszczenie elementów urządzenia, 

f) Testowanie i kalibracja urządzenia w zakresie parametrów elektronicznych, mechanicznych i optycznych,

g) Legalizację, (jeśli dotyczy)

h) Aktualizację oprogramowania. (jeśli dotyczy)  

8. Z każdego przeglądu, konserwacji i naprawy zostanie sporządzony i dostarczony Zamawiającemu protokół wykonania przeglądu/konserwacji/naprawy, zawierający co najmniej następujące informacje:

a) Datę rozpoczęcia wykonywania przeglądu/konserwacji/naprawy,

b) Godzina rozpoczęcia i zakończenia pracy,

c) Dostrzeżone usterki i ich przyczyna,

d) Rodzaj wykonanych czynności,

e) Wskazanie wymienionych podzespołów i części zamiennych,

f) Imiona i nazwiska osób wykonujących prace, stan urządzenia po wykonanie przeglądu/konserwacji/naprawy.

9. Zgłoszenia wykrycia usterki i konieczności przeprowadzenia naprawy przekazywane będą przez Zamawiającego w formie telefonicznej (na numer Wykonawcy : …..), pisemnej (na adres Wykonawcy wskazany w komparycji niniejszej umowy), faksem (na numer Wykonawcy: …….) lub pocztą elektroniczną (na adres Wykonawcy: ……) przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.

10. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia czynności mających na celu zdiagnozowanie przyczyn(y) usterki (awarii) oraz naprawy uszkodzonego urządzenia w terminie nie później niż w ciągu 24 godzin (w dni robocze), lub w pierwszy dzień roboczy po zgłoszeniu w dniu wolnym od pracy po uzyskaniu zgłoszenia, o którym mowa w ust. poprzednim, od poniedziałku do piątku w godzinach pracy pomiędzy 8,00 a 15,00.

11. W ramach czynności, o których mowa w ust.10, nie później niż w terminie 48 godzin od godziny zgłoszenia wykrycia usterki, Wykonawca po wykonaniu diagnostyki urządzenia, przedłoży Zamawiającemu kosztorys – kalkulację kosztów naprawy lub wymiany części zamiennych na nowe, który po zaakceptowaniu przez Zamawiającego stanowić będzie podstawę do dokonania naprawy uszkodzonego urządzenia. 
12. Usunięcie usterek zostanie dokonane w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia przez Wykonawcę, w sposób wskazany w ust.9, o akceptacji kosztów naprawy, a w przypadku napraw bardziej skomplikowanych – w terminie 14 dni roboczych od tej daty.

13. Jeżeli wykonanie usług serwisowych lub czas naprawy urządzenia przekroczy 10 dni roboczych, liczonych od dnia rozpoczęcia czynności przeglądowo-konserwacyjnych lub od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego kosztorysu naprawy uszkodzonego urządzenia, Wykonawca przekaże Zamawiającemu do nieodpłatnej dyspozycji urządzenie zastępcze.
14. Koszt przesłania urządzenia, o którym mowa w ustępie poprzednim, oraz ubezpieczenia w czasie transportu pokrywa Wykonawca.

15. Naprawy będą dokonywane zgodnie z przyjętymi przez strony ustaleniami w siedzibie Zamawiającego lub po przesłaniu/odebraniu przez Wykonawcę urządzenia w siedzibie Wykonawcy. Koszt przesłania/odebrania urządzenia oraz koszty transportu ponosi Wykonawca. Usługi przeglądowo-konserwacyjne zawsze będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego. 

§2
1. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą w sprawach związanych z niniejsza umową są:
Pani Beata Wasielewska – kierownik Laboratorium (tel. 54 230


























































































































aboratorium (tel. ska - kierownik umową ów z Wykonawcą w siedzibie Zamawiającego.cji danej przez producenta. nie zastępcze.

a) o d 87 46) oraz
b) Pan Dariusz Świeczkowski – konserwator sprzętu medycznego (tel. 534 271 214). 

2. Osobą wyznaczoną przez Wykonawcę do kontaktów z Zamawiającym w sprawach związanych z niniejsza umową jest Pan ……………………………………………. .
§3
1. Wykonawca oświadcza, że:
a) Posiada wymagane uprawnienia, kwalifikacje oraz doświadczenie, a także dysponuje sprzętem i wykwalifikowanym personelem niezbędnym do wykonania wszelkich świadczeń wynikających z postanowień niniejszej umowy w sposób całkowicie z nią zgodny i zobowiązuje się do utrzymania takiego stanu rzeczy przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy,

b) Wszelkie świadczenia wykonywane na rzecz Zamawiającego na podstawie postanowień niniejszej umowy wykona z najwyższą starannością, wymaganą od podmiotu profesjonalnie zajmującego się świadczeniem usług,

c) Zobowiązuje się do zapewnienia, aby wszelkie wykorzystywane przez Wykonawcę przy świadczeniu usług materiały eksploatacyjne dotyczące urządzenia będą fabrycznie nowe, oryginalne i dobrej jakości. W razie gdyby uzyskanie fabrycznie nowych i/lub oryginalnych materiałów eksploatacyjnych było niemożliwe, wiązało się z trudnościami lub w sposób istotny podwyższało koszty wymiany Wykonawca może, po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego o wskazanych powyżej okolicznościach i uzyskaniu jego zgody, wykorzystać używane i/lub nieoryginalne materiały eksploatacyjne.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszelkich prac, będących przedmiotem niniejszej umowy, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, najwyższą starannością oraz wymaganiami wskazanymi prze producenta urządzenia.
§4
1.    Maksymalna ogólna wartość zgłoszonych do realizacji usług w ramach przedmiotu zamówienia nie może przekroczyć w okresie obowiązywania umowy kwoty …………………. zł (słownie: …….) brutto.
2.   Zamawiający zapłaci Wykonawcy za okresowe przeglądy techniczne i konserwację urządzenia w całym okresie obowiązywania umowy maksymalnie kwotę w wysokości ……………… netto plus podatek VAT ……%, tj. brutto kwotę ……. zł (słownie: …………..).
3.   Wynagrodzenie jednostkowe za okresowe przeglądy techniczne i konserwację urządzenia określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

4.   Wynagrodzenie za czynności przeglądowo-konserwacyjne obejmuje koszty robocizny, koszty wszystkich materiałów oraz części zamiennych użytych przez Wykonawcę i niezbędnych czynności, które Wykonawca zobowiązany jest wykonać w celu podtrzymania stałej gotowości eksploatacyjnej urządzenia.
5.   Do wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3, wliczony jest również koszt dojazdu Wykonawcy do Zamawiającego celem serwisowania urządzenia.

6.   Zamawiający w przypadku zlecenia naprawy urządzenia wykraczającej poza zakres czynności przeglądowo-konserwacyjnych zapłaci Wykonawcy za 1 roboczogodzinę kwotę …….. zł (słownie: …..) plus podatek VAT ……%, tj. łącznie kwotę …….. zł (słownie: ……) brutto.

7.   Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 6, nie obejmuje ceny części zamiennych oraz materiałów eksploatacyjnych, których wymiana jest niezbędna w toku przeprowadzania czynności naprawczych w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzenia. 
8.   Do wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 6, wliczony jest koszt dojazdu Wykonawcy do Zamawiającego i/lub koszt transportu urządzenia, jeżeli naprawa nie jest możliwa w siedzibie Zamawiającego.

9.   Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania zlecenia naprawy urządzenia przez Wykonawcę w przypadku braku akceptacji przedstawionej kalkulacji cenowej (kosztorysu) przez Zamawiającego.

10. Narzut na części zamienne i materiały eksploatacyjne nie może przekroczyć 10%. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji wysokości narzutu. W tym celu Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia odpowiednich dokumentów w terminie 2 dni od dnia wezwania.
§5 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu sześciomiesięcznej gwarancji należytego wykonania naprawy uszkodzonego urządzenia oraz gwarancji na części zamienne zgodnie z gwarancją udzieloną przez producenta.
2. Bieg gwarancji rozpoczyna się od dnia doręczenia Zamawiającemu protokółu naprawy, o którym mowa w § 1 ust.8.
3. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu karty gwarancyjne i wszelkie inne dokumenty niezbędne do wykonywania uprawnień z tytułu gwarancji, o których mowa w ust.1.

4. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się usuwać wady wynikające z nienależytego wykonania naprawy w terminie 3 dni roboczych, bez pobierania dodatkowego wynagrodzenia.
5. W przypadku nie usunięcia wad powstałych w okresie gwarancji w terminie określonym w ust. 4, Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne zgodnie z § 8 ust.1 lit. c. 
§ 6

1. Należność za wykonane usługi zostanie uregulowana przelewem w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek Wykonawcy podany w treści faktury.
2. Za dzień zapłaty strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
3. Do faktury Wykonawca zobowiązany jest dołączyć dokumenty, które będą stanowić dowód wykonania czynności przeglądowo-konserwacyjnych i/lub naprawczych (zlecenie serwisowe, spis wymienionych części zamiennych i ich ceny, karty pracy potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiającego, protokół wykonania przeglądu/konserwacji/naprawy).

4. Podstawą rozliczenia za usługi przeglądowo-konserwacyjne jest cena ryczałtowa wynikająca z załącznika nr 1 do niniejszej umowy. Za wykonanie czynności jednorazowych (naprawczych) podstawą rozliczenia są odpowiadające im stawki wynagrodzenia i ceny określone w § 4 ust.6 i 7.
5. W przypadku napraw urządzenia Zamawiający będzie ponosić dodatkowe koszty związane z zakupem niezbędnych części i materiałów użytych przy naprawach.

6. Wykonawca udzieli Zamawiającemu rabatu w wysokości ..% na części zamienne i inne elementy niezbędne do naprawy urządzenia, który liczony będzie od ceny części i innych elementów wynikających z faktury zakupu VAT. 
§7
1. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość oraz należytą staranność oferowanych usług.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody związane z nieprawidłowym wykonaniem przeglądów, konserwacji i napraw urządzenia.

§8
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następującej wysokości:

a) Za zwłokę w wykonaniu usługi serwisowej ustalonej w harmonogramie o którym mowa w § 1 ust.5 – 50,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
b) Za zwłokę w wykonaniu usługi naprawy urządzenia w terminie wskazanym w § 1 ust. 12 – 50,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki

c) Za zwłokę w usunięciu wady wynikającej z gwarancji w terminie wskazanym w § 5 ust.4 – 50,00  zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

d) Za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy z przyczyn leżących po jego stronie – 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1, 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie Wykonawcy od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po jego stronie – 10% wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 4 ust.1.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potracenia kary umownej z należnego wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z wystawionej przez niego faktury na co Wykonawca wyraża zgodę. Zamawiający pisemnie poinformuje Wykonawcę o skorzystaniu z tego prawa.

4. Strony zastrzegają że w przypadku gdy wysokość kary umownej nie wystarcza na pokrycie powstałej szkody mają prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

5. W przypadku, gdy Wykonawca opóźnia się z wykonaniem usług przeglądowo-konserwacyjnych zgodnie z harmonogramem, o którym mowa w § 1 ust.5 lub nie wykonuje czynności diagnostycznych lub usługi naprawy w terminach określonych w § 1 ust.11-12, Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania zlecenia interwencyjnego u innego Wykonawcy.

6. W przypadku, o którym mowa w ust.5 Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu Zamawiającemu wszystkich kosztów, które poniósł Zamawiający w związku z udzieleniem innemu podmiotowi zlecenia interwencyjnego. 

§9
Strony zgodnie postanawiają, że Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić na rzecz innych osób wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 
        §10
Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku:
a) Dwukrotnego nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę,

b) Powierzenia wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy osobom trzecim bez zgody zamawiającego

c) Dwukrotnego niedotrzymania terminów, o których mowa w § 1 ust.11-13 oraz w § 5 ust. 4.

§11

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

§12
1. Zmiany umowy dokonane być mogą w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności z uwzględnieniem zakazu określonego w art. 144 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień  publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013, poz. 907 z póź. zm.).
3. Zmiany umowy są dopuszczalne, pod warunkiem, że zmiany te będą korzystne dla Zamawiającego i dotyczyć będą sytuacji, w których zmiany te: 

1) spowodują obniżenie kosztu ponoszonego przez Zamawiającego, 

2) spowodują poprawienie parametrów technicznych,

3) wynikają z aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów,

4) wywołane są okolicznościami leżącymi po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanymi jego sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okolicznościami, które nie były możliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy,

5) spowodowane zostały niemożliwą do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznością prawną, ekonomiczną lub techniczną, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkującą brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia.

§13
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. od dnia ….. 2017 r. do dnia ………..2019.

2. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie w drodze porozumienia stron.

§14
1. Wszelkie spory strony zobowiązują się załatwić w pierwszej kolejności polubownie. 

2. Do rozstrzygania sporów sądowych strony ustalają właściwość Sądu siedziby Zamawiającego.

§15
W sprawach nie unormowanych umową oraz do wykładni jej postanowień zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny oraz innych obowiązujących aktów prawnych.

§16
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Wykonawca
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