Istotne postanowienia umowy – załącznik nr 3 do SIWZ/ZP/PN -24/2018
§1

Zawarcie umowy następuje  na podstawie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień  publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ), w trybie przetargu nieograniczonego  ZP/PN – 24/2018 r, rozstrzygniętego w dniu  ……… 2018 roku.
§ 2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kompleksowych usług pralniczych wraz z usługami około-towarzyszącymi, o których mowa w ust.2, łącznie zwanych dalej Usługami, w odniesieniu do bielizny szpitalnej, ubrań szpitalnych oraz innych rzeczy, łącznie zwanych dalej umownie Bielizną, których pełny asortyment wskazany został w „Opisie przedmiotu zamówienia”, który to dokument stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy i jest jej integralną częścią, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego. 
2. Usługi obejmują:
1) pranie wodne,
2) czyszczenie chemiczne,
3) odkażanie termiczno-chemiczne,
4) dezynfekcję materacy w komorze dezynfekcyjnej wyposażonej w rejestrator i drukarkę parametrów procesu dezynfekcji,
5) naprawę Bielizny uszkodzonej podczas prania lub czyszczenia (cerowanie, przyszywanie guzików, wstawianie gumek itp.),
6) prasowanie,
7) maglowanie,
8) sortowanie i pakowanie,
9) transport (rozładunek i załadunek) Bielizny w oznakowanych opakowaniach zgodnych z zaleceniami Zamawiającego, z podziałem na jednostki organizacyjne Zamawiającego.
§ 3
1. Strony ustalają, iż z tytułu usług świadczonych w ramach niniejszej umowy Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie w wysokości stanowiącej iloczyn wagi Bielizny objętej Usługami, wyrażonej w kilogramach, oraz stawki jednostkowej za Usługi wyrażonej w PLN, określonej w „Formularzu ofertowo - cenowym”, stanowiącym załącznik numer 2 do niniejszej umowy.
2. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
3. Wykonawca jest zobowiązany do wystawiania jednej faktury za wszystkie Usługi świadczone w danym miesiącu kalendarzowym i doręczenia jej oryginału Zamawiającemu po zakończeniu tego miesiąca, najpóźniej w terminie do piątego dnia kalendarzowego miesiąca następnego. 
4. Do faktury załączona być musi specyfikacja określająca wagę i rodzaj Bielizny wypranej lub wyczyszczonej przez Wykonawcę, oddanej Zamawiającemu po wykonaniu Usług. 
5. Zapłaty za wykonane Usługi Zamawiający będzie dokonywał przelewem, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 
6. Maksymalna wartość świadczonych Usług, o których mowa w § 2 niniejszej umowy, w całym okresie obowiązywania umowy, wynosi  brutto ….. zł (słownie: …..) złotych, w tym wartość VAT (….%) wynosi – …… zł (słownie:……. )złotych, a wartość netto wynosi  …… zł (słownie:  ……………………………………………….. ) złotych .

7. Za wykonanie usług będących przedmiotem niniejszej umowy Zamawiający  zapłaci Wykonawcy cenę jednostkową w wysokości  …. zł brutto za 1 kg  wypranej, wymaglowanej, zdezynfekowanej, naprawionej bielizny (słownie:  ………………) 

8. Stawki jednostkowe netto określone w „Formularzu ofertowo - cenowym”, o którym mowa w ust.1, nie ulegną podwyższeniu w okresie trwania umowy.

§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Usługi z należytą starannością. 
2. Pranie musi być wykonywane z zastosowaniem 100 % bariery higienicznej.
3. Bielizna do prania odbierana będzie z magazynu w siedzibie Zamawiającego codziennie w dni robocze i soboty w godzinach od 8,00 do 10,00. Zwrot Bielizny czystej nastąpi dnia następnego o tej samej porze. W nagłych i nieprzewidywalnych sytuacjach, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić niezwłocznie odbiór i zwrot Bielizny dwa razy w ciągu dnia, a także w dni wolne od pracy – zlecenie na CITO bez dodatkowych opłat.

4. Do obowiązków Wykonawcy w szczególności należy:
1) wykonywanie usługi zgodnie z wymogami Państwowego Zakładu Higieny, Państwowej Inspekcji Sanitarnej oraz Instytutu Matki i Dziecka,

2) stosowanie środków transportu z podziałem na czystą i brudną Bieliznę, 
3) dostarczanie Bielizny  w zamykanych workach foliowych zabezpieczających przed wtórnym zakażeniem na metalowych wieszakach  w umieszczonych w szafach w pozycji wiszącej (worki , wieszaki i wózki/szafy zapewnia Wykonawca),

4) segregowanie Bielizny czystej zgodnie z oznaczeniem Zamawiającego (pieczęć szpitala i nazwa komórki organizacyjnej) i dostarczenie jej do magazynu Bielizny czystej Zamawiającego,

5) stosowanie profesjonalnych środków piorących i dezynfekcyjnych posiadających aktualne atesty, gwarantujących właściwą jakość prania i nie powodujących przyspieszonego zużycia Bielizny,
6) wykonywanie nie rzadziej niż raz na kwartał na koszt Wykonawcy badań mikrobiologicznych. Wymazy będą pobierane w obecności pielęgniarki epidemiologicznej Zamawiającego i wykonywane w pracowni wskazanej przez Zamawiającego. Termin badania określi Zamawiający.

7) potwierdzenie technologii prania i chemiczno-termicznej dezynfekcji stosownymi atestami PZH i GIS,

8) ścisłe przestrzeganie godzin zdawania i odbioru Bielizny. 
§ 5
1. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za szkodę powstałą w wyniku świadczenia Usług stanowiących przedmiot umowy.
2. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń, co do jakości Usług stanowiących przedmiot umowy Wykonawca jest zobowiązany do powtórnego ich wykonania na koszt własny.

3. Reklamacje ilościowe, jakościowe oraz dotyczące terminowości odbioru i dowozu Bielizny Zamawiający może składać w formie pisemnej, faksem pod nr  ……  lub mailem…..w terminie 14 dni od daty jej dostarczenia przez Wykonawcę.

4. Reklamacja musi być rozpatrzona w terminie 24 godzin od jej zgłoszenia.

5. Wykonawca w przypadku awarii lub innych zdarzeń losowych, których nie był w stanie przewidzieć zobowiązuje się do:

1) bezzwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych trudnościach w zakresie terminowego wykonania Usług,

2) zabezpieczenia wykonania Usług przez podwykonawcę, na koszt Wykonawcy. Podwykonawca zobowiązany jest do wykonywania umowy na tych samych zasadach co Wykonawca ( te same obowiązki wynikające z przedmiotowej umowy).
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli warunków, w jakich realizowane jest zamówienie.
§ 6

1. Przyjmowanie brudnej Bielizny do prania i czyszczenia odbywać się będzie na podstawie dokumentu pn. „Karta Bielizny”, który określać będzie asortyment, ilość sztuk oraz rodzaj zdawanej Bielizny, podpisanego przez przekazującego pracownika Zamawiającego i odbierającego pracownika Wykonawcy. Wzór „Karty Bielizny” stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
2. Każdy dokument, o którym mowa w ustępie poprzednim, sporządzony zostanie w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. Egzemplarz przeznaczony dla Wykonawcy stanowił będzie podstawę sporządzenia specyfikacji, o której mowa w § 3 ust.4.

3. Przekazywana do prania i czyszczenia Bielizna ważona będzie przez pracownika Wykonawcy w obecności pracownika Zamawiającego, a wynik ważenia odnotowywany zostanie w „Karcie Bielizny”. Ustalona w ten sposób waga Bielizny stanowić będzie podstawę rozliczenia.
4. Bielizna będzie znakowana przez Wykonawcę w sposób trwały oraz umożliwiający identyfikację jej pochodzenia. Wykonawca winien wykazać dbałość, by oddawana Bielizna nie była zamieniana i nie trafiała do innych jednostek.

§ 7

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli prawidłowości wykonywania Usług przez Wykonawcę w każdym czasie.

2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wszelkich danych i pomieszczeń w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli.

3. Zamawiający zastrzega sobie w szczególności prawo do prowadzenia kontroli technologii prania i czyszczenia Bielizny.

4. Uprawnienia kontrolne zamawiającego obejmują prawo do wydawania zaleceń pokontrolnych.

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania się do zaleceń pokontrolnych Zamawiającego w terminie przez niego wyznaczonym w tych zaleceniach.

§ 8
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w następujących wysokościach:

1) 10% wartości umowy brutto, wymienionej w § 3 ust. 6 w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie lub w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
2) 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) – w przypadku powtórnego, negatywnego wyniku badań mikrobiologicznych, o których mowa w § 4 ust.4 pkt 6,
3) 0,2% wartości umowy brutto, wymienionej w §3 ust. 6, w przypadku:
a) każdorazowego stwierdzenia, iż jakość wykonywanych przez Wykonawcę Usług jest niewłaściwa (w szczególności nie doczyszczenie lub nie dopranie bielizny, jej mechaniczne uszkodzenie, nie wyprasowanie, itp.)

b) każdorazowego stwierdzenia naruszenia któregokolwiek z obowiązków wskazanych w § 4 ust.4,

c) wykonywania Usług z uchybieniem terminów i zasad określonych w § 4 ust.3.
2. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary umowne.
§ 9
1. Umowa zawarta jest na okres od dnia 01 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.
2. Każda ze stron ma prawo do rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
§ 10
1. W razie rozwiązania umowy przez Zamawiającego z powodu rażącego naruszenia przez Wykonawcę jego obowiązków umownych, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości jednego miesięcznego wynagrodzenia  brutto wyliczonego jako średnia z ostatnich sześciu miesięcy, a jeżeli okres wykonywania umowy będzie krótszy – z tego okresu.
2. Oprócz naliczenia kary umownej, o której mowa w ust.1, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku konieczności nabycia usługi u innego wykonawcy lub powstania szkody, przekraczającej wysokość naliczonej kary.

3. Za opóźnienie w zapłacie wynagrodzenia z tytułu świadczonych Usług, Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek w wysokości ustawowej. 
§ 11
1. Wykonawca jest zobowiązany do ubezpieczenia się od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności, z klauzulą ubezpieczenia od ryzyka przenoszenia chorób zakaźnych, na sumę gwarancyjną nie niższą niż 250.000,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych).
2. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania ubezpieczenia wskazanego w ust.1 przez cały okres obowiązywania umowy.

3. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia wygasa przed dniem wygaśnięcia niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia na kolejny okres oraz do przedłożenia Zamawiającemu do wglądu oryginału polisy potwierdzającej kontynuację ubezpieczenia. Nowa polisa powinna zostać przedłożona Zamawiającemu do wglądu w najpóźniej terminie 7 dni od dnia wygaśnięcia poprzedniej polisy. Nieprzedłużenie umowy ubezpieczenia lub nie przedłożenie do wglądu Zamawiającego polisy, o której mowa w zdaniu poprzednim, traktowane będzie przez Zamawiającego jako rażące naruszenie przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy ze wszelkimi tego wynikającymi konsekwencjami.

§ 12
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności z uwzględnieniem zakazu określonego w art. 144 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień  publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017, poz.1579).
2. Zmiany umowy są dopuszczalne, pod warunkiem, że zmiany te będą korzystne dla Zamawiającego i dotyczyć będą sytuacji, w których zmiany te: 

1) spowodują obniżenie kosztu ponoszonego przez Zamawiającego, 

2) spowodują poprawienie jakości świadczonych usług,

3) wynikają z aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów,

4) wywołane są okolicznościami leżącymi po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanymi jego sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okolicznościami, które nie były możliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy,

5) spowodowane zostały niemożliwą do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznością prawną, ekonomiczną lub techniczną, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkującą brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia.
§ 13

1. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:
1).  stawki podatku od towarów i usług, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
2). wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę  albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
3). zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
2. w wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1), niniejszego paragrafu, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
3. w przypadku zmiany, o której mowa w ust  1 pkt 2), wynagrodzenia za pracę  albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

4. w przypadku zmiany, o którym mowa w ust 1 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu  kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
5. wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust  1 pkt 1), 2), 3). 
6. W przypadku ust. 1 pkt 2),) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz pracowników, którzy realizują Umowę i dla których ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikających z przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien zawierać zestawienia ile godzin miesięcznie każdy z pracowników faktycznie realizuje Umowę. 
7. W przypadku ust. 1 pkt  2) i 3),Wykonawca przedkłada Zamawiającemu wykaz personelu, który realizuje umowę i dla którego ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany.
8. Wykonawca zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacją, o której mowa w ust. 1 pkt 2 i 3 powinien zgłosić Zamawiającemu na piśmie w terminie 1 miesiąca od zdarzenia uzasadniającego wprowadzenie zmiany pod rygorem pominięcia.
9. Zmiana zapisów umowy jest możliwa jeśli określone zmiany w ust.1 umowy będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana cen wymaga każdorazowo  zawarcia pisemnego aneksu do umowy pod rygorem nieważności.
§ 14
Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego. Dotyczy to również przelewu wierzytelności Wykonawcy przysługujących mu względem Zamawiającego.

§ 15
1. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozstrzygał będzie Sąd właściwy dla  siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie ujętych w niniejszej umowie, dotyczących realizacji przedmiotu umowy stosuje się zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz oferty przetargowej z dnia  ….. grudnia 2018 r. wraz z załącznikami  oraz Kodeksu cywilnego.
§ 16
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Rypinie przy ulicy 3 Maja 2 ;  inspektorem ochrony danych osobowych w SP ZOZ w Rypinie jest  Pani Małgorzata Pawłowska, kontakt; malgorzata.pawlowska@spzozrypin.pl
2. Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego nr ZP/PN -24/2018 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

3. Odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29  stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”. 
4. Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy.

5. Obowiązek podania przez Państwa danych osobowych bezpośrednio Państwa dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp.

6. W odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  posiadają Państwo:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Państwa dotyczących - informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych  
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Państwa danych osobowych - skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania  danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej
 4)prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają Państwo, że przetwarzanie danych osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy RODO;  nie przysługuje Państwu: − w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

5)prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

6)na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
§ 17
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
2. Integralną część niniejszej umowy stanowią:
1) załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
2) załącznik nr 2 – Formularz ofertowo - cenowy 
3) załącznik nr 3 – Karta  wypranej bielizny
4) załącznik nr 4  - Karta reklamacji prania
5) załącznik nr 5 – Zbiorcza karta bielizny (także załącznik do faktury)
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