POLITYKA JAKOSCI

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Rypinie swiadczy ustugi medyczne na
wysokim poziomie zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami pacjentow,
zapewniajgc im i osobom odwiedzajagcym, a takie personelowi przyjazne oraz bezpieczne
warunki pobytu i pracy.

Majagc na uwadze ciggta poprawe jakosci Swiadczonych ustug w naszej placéwce
opracowano i wdrozono system zarzadzania jakoscig zgodny z miedzynarodowg normg I1SO 9001:
2000.

Cele jakosciowe stojgce przed naszg placowka to:

poprawa standardu oferowanych ustug medycznych,

poprawa warunkéw bytowych pacjentow korzystajgcych z ustug szpitala,
dazenie do poprawy warunkéw pracy personelu,

dazenie do petnej satysfakcji pacjentéw opuszczajgcych szpital,
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ciggte doskonalenie skutecznosci wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig.

Realizacja tych celéw nastepuje poprzez:

state podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci pracownikéw, ktérych praca ma wptyw na
jakos$¢ swiadczonych ustug,

zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego,
stworzenie przyjaznej atmosfery wokét pacjenta,
udzielanie petnej informacji o postepach leczenia,

sukcesywne remonty poszczegdlnych oddziatdw i przystosowywanie ich do
obowigzujgcych standardow,

analizowanie i wycigganie wnioskdéw z ankiet wypetnianych przez pacjentéw
opuszczajacych szpital,
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zaangazowanie kierownictwa w dziatania na rzecz rozwoju szpitala.

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej dokonujgc okresowych
przegladéw funkcjonowania systemu zarzgdzania weryfikuje polityke jakosci przystosowujac jg do
zmieniajgcych sie warunkow.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom szpitala oraz podana do wiadomosci
wszystkim zainteresowanym pacjentom oraz ich rodzinom.

W oparciu o ogdlne cele jakosSciowe opracowane sg cele szczegétowe podlegajgce
zatwierdzeniu i okresowo weryfikowane przez Dyrekcje Szpitala.

Kierownictwo SP ZOZ w Rypinie zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdéw i Srodkdow
niezbednych do realizacji powyzszej polityki.
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